CCNC/CA: LO1iCH KHI LA THANH VIEN MEDICAID

Community Care of North Carolina (CCNC) va Carolina ACCESS (CA) la hai phan clia chwong trinh cham soc
c6 quan ly cia NC Medicaid, dwoc goi la CCNC/CA. La thanh vién, quy vi sé nhan dwoc nhirng loi ich sau:

Loi ich CCNC CA Medicaid thong thwéng
Murc bao tra Gibng |Gibng nhau Gibng nhau
nhau
Mot bac si cham séc chinh Co Co Khéng
(dich vu Medical Home)
Mot nha quan ly dich vu cham soéc dé Co Khéng Khéng
giup
quan ly strc khde clia quy vi
MGt noi co thé goi dién 24/7 dé xin Co Co Khong yéu cau phai co; bénh nhan co thé phai
|61 khuyén vé y té trong cay vao khoa cap ctru cia bénh vién
dé nhan dich vu chdm séc ban dau
Trg giup dac biét trong viéc quan ly Céo Khéng Khéng
thudc men
DPuoc giam sat chat lwong cham séc Co Khéng Khéng

Quy vi c6 thé chon dich vu Medical Home cho minh. Méi thanh vién trong gia dinh c6 thé chon mét dich vu
Medical Home khac nhau. Bac si cham séc chinh biét tién st bénh cia quy vi cling nhw cé thé giup quy vi
nhan duwoc sy chdm séc can thiét dé ludn khde manh va ndng dong. Vé&i dich vu Medical Home ma quy vi
chon, quy vi c6 thé duy tri trang thai khde manh nhat c6 thé. Viéc dwoc cham séc phong nglra va thwong
xuyén sé& dem dén mot cudc sdng khde manh va hanh phuc!

Dich vy Medical Home ma quy vi chon cung cap hau hét cac dich vu cham séc strc khée cho quy vi.
Cac dich vu nay bao gom kiém tra strc khée dinh ky, phong nglra cim va céac dich vu khac dé gitp quy vi luén
khde manh.

Dich vu Medical Home s& dwa ra phwong an diéu tri va/ho3c tw van y té 24/7. Hay kiém tra thé ID
Medicaid cta quy vi dé biet cac so dién thoai ma bac si dung trong va sau gi¢ lam viéc. Bang cach goi cho
dich vu Medical Home, quy vi sé khdong phai dén gap bac si hoac di cap clru thuwdng xuyén.

Van phong S¢ Dich Vu Xa Hdi (DSS) tai dia phwong cua quy vi cé danh sach day du cac bac si tham
gia. Néu quy vi khéng tw chon, hé thong cé thé sé ty dong chi dinh cho quy vi mét dich vu Medical Home.

Dé c6 dwoc strc khée tot, quy vi can quan ly dich vu cham s6c stre khée cua chinh minh. CCNC co cac
nha quan ly dich vu cham séc stre khoe co thé ho tro' quy vi nhirng van dé nhw nam rd hwdng dan cia bac sf,
dat lich hen, giai thich cach dung thudc va chi dan quy vi cach quan ly cac nhu cau cham sé¢c man tinh cua
minh.

*Bac si chinh cua quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac bac si khac néu quy vi can dich vu cham séc dac
biét ma van phong cua bac si chinh khéng cung cap. Ho sé lang nghe nhirng dieu quy vi n6i va lam viéc
cung quy vi dé dat dwgrc muc tiéu dem lai cho quy vi strc khde tot hon.

CCNC c6 mot doi ngl bac st vay ta hop tac voi cac bac st cham soc chinh trén toan tiéu bang. Ho sé hé tro
bac si clia quy vi cung cip cho quy vi dich vu cham séc tét nhat cé thé.

* Medicare thanh toan cho hau hét cac dich vuy té va strc khde tdm than. Khéng cé han ché vé nha cung cap
ma quy vi ¢ thé tham kham néu nha cung cap dé tham gia Medicare. Bac s chinh cta quy vi sé gi¢i thiéu quy
vi dén cac bac si hoac nhan viény té khac ma quy vi can gap nhwng sé khong han ché s Iya chon cua quy
vi. Khdng co gioi han vé sb 1an quy vi co thé gap bac si dé thye hién cac dich vu Medicare. Néu quy vi c6 thac
mac vé cach Medicare va Medicaid ho’p tac véi nhau dé phuc vu quy vi, hay goi cho Chwong Trinh Thong Tin
Bao Hiém Y Té& Cho Nguoi Cao Tudi dé dwoc hé tro. Sé dién thoai mién phi la 1-800-443-9354.

Quy vi cé thac mac? Hay goi cho S& Dich Vu X& Hai tai dia phwong ctia quy vi hodc goi cho CARE-LINE,
Dich Vu Théng Tin va Gidi Thiéu, theo sb 1-800-662-7030 (tiéng Anh/tiéng Tay Ban Nha) hoac 1-877-452-
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2514 (Lwu y: day la s6 TTY danh cho ngudi goi bi diéc hodc khiém thinh). CARE-LINE hoat dong twr 8 gi®y
sang dén 5 gi& chiéu, Thir Hai - Thir Sau. Néu quy vi & khu vwc Tam giac, hay goi 919-855-4400 (tiéng
Anh/tiéng Tay Ban Nha) hoac 919-733-4851 (TTY cho nguoi khiém thinh). Quy vi cling c6 thé truy cap trang
web ctia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh tai dia chi nccarelink.gov dé tim théng tin khac vé cac dich vu ¢o tai
coéng dong ctia quy Vi.
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