HO TRQ VAN CHUYEN Y TE NC
THONG BAO VE QUYEN/TRACH NHIEM

Néu t6i duoc phép va nhan Medicaid nhung khong co cach nao dé dén tham kham bac st hodc nhan
cac dich vu y té khac, S& Dich Vu Xa Hoi dia phwong sé giup toéi cé phwong tién di lai phu hop.

Vui Idng xem lai nhirng théng tin quan trong sau day vé viéc hé tro' van chuyén y té:
« Toi khéng di diéu kién dwoc hd tro van chuyén:
« néu tdi chi dwoc phép nhan Medicare-Aid (M-QB)
« trong thoi gian don dang ky ctia téi ché xt ly (trwdre khi quyét dinh dwoc dwa ra) HOAC
« trong thoi gian t6i cb gang chi tra tién khiu trir cho Medicaid

« Néu duoc cung cap phwong tién van chuyen t6i sé den tham kham bac si cham soéc chinh cia
minh hodc dén co so’ cung cap dich vu y t& phu hop gan nhét, bang phwong phap it tbn kém nhét
phu hop v&i nhu cau ca nhan cua toi.

« Néu duwoc chap thuan cho st dung Dich Vu Van Chuyén Medicaid, t6i hiéu rang t6i phai chd xe
dén don tai thoi gian va dia diém da chi dinh. Néu t6i vang mat tai thoi gian va dia diém da chi
dinh dé xe don, 1an di lai d6 co thé dworc tinh 1a “vdng méat”. Ba lan "vang mét" cé thé dan dén viéc
bi dinh chi str dung Dich Vu Van Chuyén Medicaid trong mét thang.

« Néu t6i dinh liu vao cac hanh vi gay nguy hiém cho s an toan clia hanh khach khac va/hoac tai
x€, dich vu van chuyén cua t6i co6 thé bj dinh chi

« T6i c6 quyén dwoc thong bao bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc néu yéu cau cung cép
phwong tién van chuyén cua toi bj tir ch0| va t6i cé quyen yéu ciu td chirc phién diéu tran tai dia
phwong dé khiéu nai quyét dinh d6 néu t6i khéng déng y.

DANH CHO NGU'O'l THU HUONG TRUC TIEP CUA MEDICAID NC VA CAC HOI VIEN TRIBAL
OPTION:

« N&u t6i 1a ngudi thu hudng Medicaid da diéu kién hodc dwoc chip thuan nhan Medicaid theo luat
dinh va can phwong tién di lai & dén cac cudc hen tham kham hodc can tro gidp thanh toan tién
xang, t6i can lién hé véi S& Dich Vu Xa Hai dia phwong dé yéu cau hd tro phwong tién di lai trwde
thoi gian hen.

« Toi phai yéu cau h tro' di lai cang sém cang tot trivdc thoi gian hen (it nhat tredc 3 ngay doi voi
cac chuyen di ndi thanh va trwdc 5 ngay doi vdi cac chuyén dira kbéi thanh pho). Néu khéng
thdong bao trwd'c day du vé nhu cau ho tre’ di lai ciia minh, t6i c6 thé phai doi lich hen.

« Nguoi thy hudng NC Health Choice khong du diéu kién dé nhan cac dich vu van chuyén y té khéng
cap clru.

DANH CHO HOI VIEN NC MEDICAID MANAGED CARE:

« Néu toi la ngwoi thu hwéng Medicaid du diéu kién da ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y
té va can phwong tién di lai dén cac cudc hen thadm kham hodc can hd tro thanh toan tién xang,
t6i can lién hé véi Phong Dich Vu Hai Vién cla chwong trinh bao hiém y té ctia minh dé yéu cau
hé tro phuwong tién di lai trwéc thoi gian hen.

« Néu duwoc chap thuan cho hé tro di lai, tdi phai yéu cau hb tro di lai cang s&m cang tét trudc thoi
gian hen (it nhat 2 ngay trwdc dbi véi cac chuyén di ndi thanh va 5 ngay trwdc déi voi cac chuyén
di ra khai thanh phd). Néu khéng théng bao trwdc day da vé nhu cau hé tro di lai ctia minh, t6i cd
thé phai doi lich hen.
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« Nguoi thy hwéng NC Health Choice khéng du diéu kién dé nhan cac dich vu van chuyén y té
khéng cap clru, trir khi dwoc chwong trinh bdo hiém stre khde cung cap dwéi dang quyén loi cd
gia tri gia tang. Toi can lién hé v&i Phong Dich Vu Hbi Vién clia chwong trinh bdo hiém y té cua
minh d& hai vé cac dich vu van chuyén.

S&'Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Béc Carolina khong phén biét doi xt» dwa trén ching téc, mau da, quoc tich, gidi tinh, ton
giao, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat trong qua trinh tuyén dung hodc cung céap dich vu.
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