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Quyeén Lgi Trg Cap Y Te Cuaa Quy Vi Sap
Danh Muc Chuong Trinh Tro Cép: Diay du

|| Vui long doc k¥ toan b thong tin vi diéu nay vé cung quan trong déi véi quy vi. ||

THAY DPOI SE DIEN RA:

LY DO CHO SU THAY DPOI:

QUY VI CHO RANG DA CO SUNHAM LAN? QUY VI CO QUYEN YEU CAU MOT PHIEN DIEU TRAN.

Quy vi c6 sau muoi (60) ngay theo lich, tic 1a dén ngay , dé yéu cau mot phién dleu tran. Quy vi c6 chin muoi
(90) ngay hodc dén ngay néu co 1y do chinh dang cho viéc khong yéu cau diéu trdn trong vong 60 ngay. Néu dén
han ma quy vi khong yéu cau diéu tran, quy vi s& khong thé t6 chire phién dleu tran. Quy vi cing ¢6 thé nop don xin lai trg cAp bat ky luc
nao. D& bao vé quyén loi, quy vi co thé vira ndp don xin lai tro cip vira yéu ciu mét phién diéu trin.

Quyén lgi cta quy vi s& thay d6i ma khong can c6 thém thong bao nao khac.

TRQ GIUP PHAP LY MIEN PHI:

Quy vi co thé sir dung cac dich vu phéap 1y mién phi. Hay lién hé véi van phong Trg Gitip Phap Ly hodc Dich Vu Phép Ly gan nhét hodc goi
s mién phi 866-219-5262. Quy vi cd thé nho nguoi khac thay mat minh phat biéu tai phién diéu trin, nhu nguoi than, ban be, trg 1y luat su
hodc luat su ma quy vi tu thué.

Goi cho nhan vién phu trach hd so ciia quy vi cé thé ginp gidi quyét vin dé.

Quy vi ¢6 khong giti lai mAu don hodc thong tin khac ma chiing téi da yéu ciu khong?

1. Hay goi cho Vin Phong Medicaid dia phuong dé biét vé cac thong tin ma ching toi yéu cau. S6 dién thoai dé lién hé 1a

2. Vui 1ong cung cip thong tin chiing t6i yéu cau sém nhét c6 thé. Néu duge yéu cau, hdy cung cép bang chimg vé thu nhap va tai san.
3. Néu hd so ciia quy vi di bi dong, chung t6i c6 thé mé lai néu quy vi cung cip thong tin can thiét.

Néu nhén vién phu trach hd so ciia quy vi mic sai s6t hodc tinh hinh ciia quy vi c6 thay dbi thi quy vi cin lam gi?
Hay goi ngay cho Vin Phong Medicaid dia phuong. Néu nhén vién phy trach hd so ctia quy vi khéng mé lai hd so, quy vi 6 thé yéu cdu mot phién
dicu tran.
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Théng Tin V& Phién Piéu Trin Medicaid tai NC

Phién diéu tran la mot budi hop trong d6 mot nguoi trung 1ap s€ xem xét hd so cta quy vi va trao cho quy vi quyén loi
phu hop néu quy vi du dleu kién. Day la phlen diéu tran khong chinh thirc va 1a co hoi dé quy vi gidi thich ly do quy vi
cho rang ching t6i d& mac sai 1am. Quy vi cung c6 thé mang thong tin hodc g1ay td moi dén phién diéu tran.

Hay goi dién, Vlet thu hodc lién h¢ qua ePass v6i nhén vién phu trach ho so cuia quy vi hodc Vin Phong Medicaid dia
phuong aé yeu cau mot phlen diéu tran. Mot phién d1eu tran tai dia phuong s€ duoc t6 chuc trong Vong 5 ngay ké tir ngay
quy vi y€u cau, trir khi quy vi xin hoan. Phién diéu tran tai dia phuong c6 thé duoc hoan ti da 10 ngay theo lich vi ly do
chinh dang. Sau do, néu quy vi cho rang quyét dinh trong phién diéu tran tai dia phu‘ong la khong chinh xac, hdy goi hoac
Vlet thu cho Van Phong Medicaid dia phuong TRONG VONG 15 NGAY aé yéu cau mot phién diéu tran thi hai. Phién
diéu tran lan hai s€ do mot vién chirc diéu tran cap tiéu bang chu tri. Néu quy vi chon tiép tuc nhéan Medicaid va két qua
phién didu tran cho thay thay 601 duogc thuc hién 1a chinh x4c, quy vi co the pha1 hoan tra cac quyen lgi da nhan trong thoi
glan chd quyét dinh di€u tran. Neu quy vi chon khong tiép tuc nhéan quyen loi va quyét dinh diéu tran c6 loi cho quy vi,
quy vi s& duoc nhan bdi hoan quyén loi dé bu lai phan quyén loi di mét.

PHIEN PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Sau phlen diéu tran tai dia phuong, quy vi co quyén yéu cau mot phién dleu tran cap tiéu bang néu c6 nhu ciu trong vong
15 ngay ké tir ngay gu'1 quyét dinh diéu tran tai dia phuong. Phién diéu tran cap tiéu bang duoc chu tri boi mot vién chirc
cap tiéu bang, ngu(n khong lam viéc cho Van Phong Medicaid dia phuong. Quy vi c6 thé ndp thong tin hoac gidy to moi
ma trude do chua ndp cho Vin Phong Medicaid trudc phlen diéu tran.

Neu quy vi yéu cau mot phién diéu tran lién quan den qua trinh xac dinh tinh trang khuyet tat y té thi s& khong co6 phién
diéu tran tai dia phuong. Mot vién chirc diéu tran cap tiéu bang s& chu tri phién diéu trin vé tinh trang khuyét tat y té.

QUY VI CO CAN PHIEN })IEU TRAN CAP TIEU BANG NGAY LAP TUC KHONG

Néu quy vi tin rang mot phién diéu tran theo thu tuc tiéu chuan c6 thé gay t6n hai nghlem trong cho tinh mang hodc suc
khoe hodc de doa kha nang dat duoc, duy tri hodc phuc hdi chice nang toi da, quy vi ¢6 thé yéu cau mot phién dleu tran
khan. Mot phlen dleu trin khan s€ du:oc to chirc trong Vong 7 ngay tru khi quy vi xin hodn. Quy vi s¢ phal cung cap tai
liéu ttr mot ngum hiéu rd tinh hudng ctia minh (nhu: bac si, y td hodc nhéan vién xa hoi) dé hd tro yéu cau. Néu quy vi
khong cung cap tai liéu, khang nghi ctia quy vi s& dugc xir Iy theo lich chuan.

Néu quy vi c6 thém ciu héi hodc thic mic, hiy lién hé v6i nhan vién phu trach hd so cia quy vi hodc Vin Phong
Medicaid dla phuong dé blet thém thong tin hoac goi Trung Tam Cham S6c Khach Hang DHHS theo s6 mién phi
800-662-7030. Dich vu Thiét Bi Vién Thong/Thoai Thong Thuong Qua Dig¢n Thoai cho ngu(n khlern thinh ciing c6 sin
qua sb nay. Thoi gian lam viée 8:00 sang—5:00 chiéu, Thir Hai—Thtr Sau, trir cic ngay 1& cta Tiéu Bang.

Quy vi ¢é biét rang minh cé quyen dwoc xem hé so khong"

Néu quy vi ¢6 nhu ciu, nhan vién phu trach hd so ciia quy vi sé cho quy Vi (hoac nguorl dai dién cua quy vi) xem hd so
Tro Cap Y té trudc ngay diéu tran, bao gom moi thong bao da gui ve ho so cua quy vi va bat ky hod so y té hodgc thong tin
nao chung to1 da xem xét. Quy vi cung c6 thé xem bat ky thong tin m&i nao chiing t6i s€ sir dung tai phién dleu tran. Quy
vi c6 thé nhan mién phi cac ban sao cua thong tin nay. Quy vi ciing c6 thé xem lai thong tin nay tai phién diéu tran.

Quy vi ¢é hleu ro quyen lgi ctia minh khong?
Quy vi ¢ biét cach dé yéu cau mot phién diéu tran khong? Néu quy vi co bét ky cau hoi nao, vui 1ong lién h¢ véi nhan
vién phy trach ho so clia quy vi sém nhit co thé.

Bio Hiém Y Té theo Pao Luit Cham Soc Sure khde Gia Ca Phai Chang

Nhiing ca nhan khong i didu klcn dé nhan day du quyen loi Medicaid c6 thé du diéu kién dé nhén bao hiém y té va
duoc hd trg chi tra thong qua Thi Truong Bao Hiém Y Té. Chiing to1 da guri thong tin cua quy vi dén nhitng co quan nay.
Quy vi co thé chd nhan thu tir Thi Truong hodc ¢6 thé lién hé truc tlep be lién hé voi Thi Tru:ong, hay truy cap trang
Healthcare.gov hodc goi s6 1- 800-318-2596. Sau khi quy vi hoan tat don dang ky, Thi Truong s€ cho quy vi biét liéu quy
vico du diéu kién nhan bao h1em y te va hd tro tai chinh hay khong Tai North Carolina, mot s6 to chirc ph1 loi nhuén
cung cép dich vu hd tro truc tlep mién phi cho qua trinh ndp don xin bao hiém y té. Dé dat lich hen, hiy goi sb
1-855-733-3711 hodc truy cap ncnavigator.net.

Canh Bao Lira Dao!

Du:ng quén bao cao tat ca cac thay ddi cho phong dich vu xi hoi quan cua quy vi trong Vong 10 ngay theo lich. Néu quy
vi khong chic mot thay déi c6 quan trong hay khong, hay hoi nhan vién phu trach ho so cia quy vi. Néu quy vi khong
bdo céo trung thyc thong tin va cic thay d6i, quy vi co thé phai hoan tra sb tién tro cip di nhin vuot muc va cd thé bi truy
t6 véi toi nhe hodc toi nghiém trong.
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