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MANUAL DE REFERENCIA DE HERRAMIENTAS SDM® 

DE NORTH CAROLINA 
 
PROPÓSITO 

Este documento explica cómo las evaluaciones de Structured Decision Making® (SDM) de North Carolina se 

conectan a lo largo de un caso de bienestar infantil y especifica cómo se aplica la terminología de SDM® en las 

diferentes etapas del trabajo con las familias. Está destinado a la capacitación y supervisión del personal, a la 

comprensión compartida entre el personal, las familias y los tribunales y a la aplicación coherente de las prácticas. 

 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL: EL SISTEMA SDM A LO LARGO DE UN CASO 

El sistema SDM apoya la toma de decisiones desde el momento en que se recibe un informe hasta la permanencia y el 

cierre del caso. Cada evaluación responde a una pregunta concreta y el lenguaje utilizado debe ajustarse a ese propósito. 

 

INFORME 

 

 Herramienta de detección y respuesta: ¿Debe evaluarse este informe (familiar o de investigación)? 

INVESTIGACIÓN O EVALUACIÓN FAMILIAR 

 

 Evaluación de seguridad: ¿Puede el niño permanecer de manera segura en el hogar? 

 Evaluación de riesgos: ¿Debe continuar un caso con los servicios en curso? 

 Evaluación de las fortalezas y necesidades de la familia: ¿Qué objetivos deben abordarse en el plan del caso? 

SERVICIOS EN CURSO 

 

Casos en el hogar 

 

 Evaluación de las fortalezas y necesidades de la familia: ¿Qué objetivos deben abordarse en el plan del caso? 

 Guía de progreso hasta el cierre del caso1: ¿Debe cerrarse este caso? 

Casos de planificación de permanencia 

 

 Evaluación de las fortalezas y necesidades de la familia: ¿Qué objetivos deben abordarse en el plan del caso? 

 Evaluación de reunificación2: ¿Puede el niño volver a casa de manera segura? 

 

 

1 Los asistentes sociales de evaluación no elaboran planes de caso. 

2 Los asistentes sociales de evaluación no completan los planes de caso. 
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CONSISTENCIA TERMINOLÓGICA A LO LARGO DEL CASO 
 

CONCEPTO ADMISIÓN EVALUACIÓN DE 

SERVICIOS DE 

PROTECCIÓN DE 

MENORES (CHILD 

PROTECTIVE SERVICES, 

CPS) 

CASO EN EL HOGAR 
CASO DE 

PLANIFICACIÓN DE 

PERMANENCIA 

 

EVALUACIONES 

Y GUÍAS 

INICIALES 

• Herramienta de 

detección y 

respuesta 

• Evaluación de 

seguridad 

• Evaluación de riesgo 

• Evaluación de las 

fortalezas y 

necesidades de la 

familia 

• Evaluación de las 

fortalezas y 

necesidades de la 

familia 

• Guía de progreso 

hasta el cierre del 

caso3 

• Evaluación de 

las fortalezas y 

necesidades de 

la familia 

• Evaluación de 

reunificación4 

 

 

 

 

ENFOQUE DE 

 LAS 

HERRAMIENTAS 

SDM 

Revisa todas las 

acusaciones de 

maltrato y sus 

definiciones para 

ayudar en la toma de 

decisiones 

• Evalúa las 

circunstancias 

actuales, junto con 

los detalles de la 

admisión y la 

información histórica 

para determinar el 

nivel de peligro 

• Se utiliza después de 

cualquier cambio en 

las circunstancias 

familiares 

• Evalúa la seguridad 

• Ayuda y orienta la 

reducción de riesgos 

• Ayuda a observar y 

documentar los 

cambios de 

comportamiento y 

la estabilidad a lo 

largo del tiempo 

• Evalúa la seguridad 

• Ayuda y orienta 

la reducción de 

riesgos 

• Ayuda a observar y 

documentar los 

cambios de 

comportamiento y 

la estabilidad 

a lo largo del tiempo 

 

 

 

SEGURIDAD 

Aplica el enfoque 

“cuidador + 

comportamiento 

+ impacto” para 

determinar si el 

presunto maltrato 

cumple con los 

criterios legales para 

investigar o evaluar 

la seguridad del niño 

Aplica el enfoque 

“cuidador + 

comportamiento + 

impacto” para 

determinar si existe 

peligro inmediato y si el 

niño puede permanecer 

en el hogar de forma 

segura 

¿Se mantiene la 

seguridad inmediata a lo 

largo del tiempo en 

relación con el progreso 

del plan del caso 

familiar? 

¿Se mantiene la 

seguridad inmediata a 

lo largo del tiempo en 

relación con el 

progreso del plan del 

caso familiar? 

 

TIPOS DE 

PLANIFICACIÓN 

Declaraciones 

preliminares de daño 

y preocupación e 

identificación de 

posibles miembros de 

la red de apoyo 

Planificación de 

seguridad si es necesario 

Planificación de 

seguridad y plan de 

caso 

Planificación del caso y 

planificación de 

seguridad si se requiere 

para la visita de prueba 

en el hogar 

 

DECISIÓN 

FUNDAMENTAL 

• Decisión de 

detección y tiempo 

de respuesta 

• Seguro 

• Seguro con un plan 

• Inseguro 

• Continuar con el 

caso 

• Personal para 

posible remoción 

• Cierre del caso 

• Recomendar una 

visita de prueba 

en el hogar 

• Recomendar la 

continuación de 

los servicios 
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA PRÁCTICA 

• Las decisiones de seguridad se toman a lo largo del caso. 

• El cambio de comportamiento es más importante que la participación o el cumplimiento. La finalización del servicio por sí  sola no 

equivale a seguridad. 

• El cierre del caso es una determinación de seguridad, no una lista de verificación. La seguridad significa TANTO la ausencia de 

indicadores de peligro como las acciones protectoras constantes y demostradas del cuidador o los cuidadores y de su red de 

apoyo a lo largo del tiempo. 

PRÁCTICA ORGANIZADA DE SEGURIDAD 
La práctica organizada de seguridad (Safety-Organized Practice, SOP) tiene tres objetivos principales: 

• Desarrollar buenas relaciones de trabajo. 

• Utilizar herramientas de apoyo a la toma de decisiones y el pensamiento crítico. 

• Elaborar planes de colaboración que mejoren la seguridad diaria de los niños. 
 

 

3
La sección uno de la guía de progreso hasta el cierre del caso (en el hogar) y la parte uno de la evaluación de reunificación  (planificación de la permanencia) evalúan la 

seguridad en los casos en curso. En función del resultado, cada una de estas herramientas puede dar lugar a un plan de seguridad. Para obtener más información, consulte los 

manuales de las herramientas SDM. 

4
La sección uno de la guía de progreso hasta el cierre del caso (en el hogar) y la parte uno de la evaluación de reunificación  (planificación de la permanencia) evalúan la 

seguridad en los casos en curso. En función del resultado, cada una de estas herramientas puede dar lugar a un plan de seguridad. Para obtener más información, consulte los 

manuales de las herramientas SDM. 


