North Carolina S& Dich vu Xa hoi Quan

*DON XIN TRQ' CAP CUA QUY V| Bl TI’ CHOI HOAC BUQC RUT LAI*

Ngay gtvi
Py Chung t6i dang xtr ly dorn cua quy vi.
Tén Dia . S Ke s 5
Vui long doc ky tat ca cac trang cua
ohi biéu mau nay dé biét théng tin quan
trong.
DPon clia quy vi vé la
bé&i vi:

D Néu danh dau 6 nay, quy vi sé nhan dwoc thw riéng vé cac quyén loi Medicaid ctia quy vi.

Céc quy dinh cla tiéu bang quy dinh viéc thuc hién hanh déng nay cé trong

Nhirng nguwdi khéng da diéu kién nhan Medicaid hodc NC Health Choice hodc nhirng nguwdi du diéu kién tham gia
chwong trinh Medicaid ma khéng dwoc coi la bao hiém thiét yéu téi thidu, co thé da diéu kién nhan hd tro mua bao hiém
trén Thi trudng lién bang. Déi véi nhitng ngudi cé thé da diéu kién nhan hd tro, thdng tin don dwoc glvi dén Thi truwdng
lién bang théng qua phwong thirc truyén dién t& an toan va ngudi nao dé tai Thi trwdng lién bang sé lién hé véi ho néu
can thém théng tin. D& biét thém thong tin, hay truy cap Healthcare.gov hodc goi s6 1-800-318-2596.

QUYEN BUQ'C PIEU TRAN: Né&u quy vi khdng ddng y véi quyét dinh nay, quy vi co quyén duoc diéu tran dé xem xét
quyet dinh nay. Goi cho nhan vién phu trach trwdng hop cua quy vi theo s bén duwai trong vong 60 ngay dé yéu cau
diéu tran. Ngay thr 60 la . Néu quy vi khéng yéu cau phién diéu tran truéc ngay nay, quy
vi khong thé co phién diéu tran tri khi quy vi o Iy do chlnh dang cho viéc bé 16 thoi han nay. Quy vj co thé nop don xin
tro' cp lai bat ky IGc nao. Dé bao vé cac quyén cia minh, quy vi c6 thé VU'A ndp don lai VUA yéu cau phién diéu tran.

TRQ GIUP PHAP LY MIEN PHi: C6 the c6 dich vu H6 tro phap ly mi&n phi d& giup cho quy vi. Lién hé v&i van phong
Hb tro phap ly hodc Dich vu phap ly gan nhat hoac goi sé mién cuéc 1-866-219-5262 .

Ban Dich vu Xa héi North Carolina (NC DSS) tuan thu cac luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong
phan biét dOI xr dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc qubc gia, gidi tinh, t6n giao, tin nguwdng, khuyét tat,
tudi tac, niém tin chinh tri ho&c tra thu hoac tra diia cho hoat déng dan quyén truwéc day trong bat ky chwong
trinh hodc hoat déng nao do Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky thyc hién hoéc tai tro.

Tén va Sb dién thoai ctia Nhan vién phuy CHI SU DUNG NOI BO:

trach trwrng hop Dia chi S6 trwdng hop & quan

S6 ID trwerng hop

Chwong trinh/Danh muc hé tro

VUI LONG TIEP TUC DOC BE BIET THONG TIN QUAN TRONG VE QUYEN BU'Q'C DIEU TRAN CUA QUY VI.

DSS-8109 (phién ban 07/19)
Dich vu Kinh t€ va Gia dinh Dich vu
DHB/Xac dinh Bu diéu kién



QUYEN BUQ'C BIEU TRAN CUA QUY VI; Néu quy vi cho
rang chung t6i sai . quy Vi c6 thoi gian cho ‘@én

tirc 12 60 Nngay. ké tlr ngay c6 thong bao nay, dé yeu
cau phién diéu tran.

Néu gap van de, hay goi cho nhan vién phu
trach trwo’ng ho’p cua quy vi dé gitup khac
phuc! Quy vi co bo 1& mot cude hen hoac

EEE khéng gvi tra lai biéu mau hoac thdng tin khac
khéng? Quy vi c6 thé:

1. Goi cho nhén vién phu trach tru’ong hop cua quy vi dé
sap xép lai cuoc hen ho&c xem quy vi c6 thé lam gi.

2. GUitra lai bleu mau hodc thdéng tin khac ngay lap tirc. Hay
chac chan réng quy vi trd 161 moi cau hoéi. Hay chéc chan
rang quy vi cung cap bét ky bang chirng thu nhép nao.

3. Néu truo’ng hgp cla quy vi da duoc dong lai, hay goi cho
nhan vién phu trach truong hop dé xem quy vi c6 thé lam gi.

Co phai quy vi da khong Iam diéu g| d6 ma nhan vién
phu trach trwomg ho'p yéu cau quy vi lam khong" Quy vi
c6 thé goi cho nhéan vién phu trach trwong hop dé giai thich
ly do tai sao va cb géng giai quyét van dé.

Nhan vién phu trach tru’o’ng hop cua quy vi mac sai lam
hay tinh hinh cua quy vi da thay déi? Goi cho nhan vién
phu trach trwdng hop ngay l1ap tiec.

Co con van de khong? Quy vi co thé yéu
‘\‘: cau phién diéu tran. Néu quy vi cho rang
'{..\f chung t0|‘sa| hoac quy vj c6 théng tin m&i, quy
p— “~p  VicCO quyen duoc dieu tran. Quy vi phai yéu cau
_phién diéu tran nay trong vong 60 ngay
(hoac 90 ngay neu quy vi cé ly do chinh dang cho viéc tri
hoan). Phién diéu tran nay la mét cude hop dé xem xét
truwdng hop cha quy vi va cung cap cho quy vi nhitng quyén
lgi dung dan neu quy vi dang huong sai quyén loi.
Goi dién hogc viét thu cho nhan vién phu trach treong hop clia
quy vi dé yéu cau phién didu trin. S& c6 mot phién diéu tran tai
dia phuong dwoc tb chirc trong vong 5 ngay ke tlr ngay quy vi
yéu cau trir khi quy vi yéu cau hoan lai. Co thé hoan phién didu
tran, vi nhung Iy do chinh dang, nhleu nhat la 10 ngay theo lich.
Sau dé, néu quy vi cho rang quyét dinh ‘trong phién diéu tran tai
dia phuwong la sai, hay gO| dién hoac V|et thw cho nhan vién phu
trach trwong hop clia quy vi TRONG VONG 15 NGAY dé yéu
cAu phién didu tran th hai. Phién dleu tran thu hai di&n ra co6 sw
gidm sat cia mot quan chire diéu tran clia tiéu bang.

Néu quy vi yéu cAu phién diéu trn vé chwong trinh Work
First va quy vi sdbng & mét s6 quan nhat dinh, phién diéu tran
th(r hai sé dién ra co sy giam sat cia mét quan chirc quan.

Néu quy vi dang yéu cau phién diéu tran vé tinh trang khuyét
tat, hay goi dién hoac V|et thw cho nhan vién phu trach
trwd'ng hop cda quy vi dé yéu cau phlen didu tran. Khong céd
phlen didu tran tai dia phwong. M6t vién chire didu tran clia
tiéu bang t6 chirc phién diéu tran vé tinh trang khuyét tat.

Théng tin diéu tran vé NC Medicaid

Néu quy vi cho réng ching t6i sai, ho&c quy vi co thong tin moi,
quy vi cod quyén duwoc didu tran. Quy vi pha| yeu cau phlen diéu
tran nay trong vong 60 ngay (hoac 90 ngay néu quy vico ly do
chinh dang cho viéc tri hoan). Phién diéu tran nay la mot cude
hop dé xem xét trwéng hop clia quy vi va cung cap cho quy Vi
nhirng quyen loi dung dan néu quy vi dang hwéng sai quyén
loi. Quy vi co thé yeu cAu phién diéu tran bang céach goi dién,
viét thu, gu’l yéu cau theo phwong thirc dién tir hodc qua ePass
cho nhan vién phu trach trudng hop cua quy Vi. S6 co mot
phlen diéu tran tai dia phuong dwoc t chirc trong vong 5 ngay
ké ttr ngay quy vi yéu cAu trir khi quy vi yéu cau hoan lai. Co thé
ho&n phién diéu tran, vi nhirng ly do chinh dang, nhleu nhét 1a
15 ngay theo lich. Sau do, néu quy vi cho rang quyét dinh trong
phién diéu tran tai dia phuong la sai, quy vico the yéucau
phién diéu tran thir hai bang cach goi dién, viét thw, giri yéu cau
theg phwong thire dién t&r hodc qua ePass TRONG VONG 15
NGAY theo lich. Phién dleu tran thu hai dién ra c6 sw giam sat
ctia mot quan chive diéu trdn cla tiéu bang.

Néu quy vi cho rang phién ¢ diéu tran tiéu chudn c6 thé gay
nguy hiém nghlem trong dén tinh mang hoac strc khée cua
quy Vi hodc c6 thé de doa kha nang dat duworc, duy tri hoac lay
lai chtrc nang hoat dong tbi da clia quy vi, quy vi cé thé yéu

cau phién didu trAn nhanh. S& c6 mét phlen dleu trdn nhanh dwoc
t6 chirc trong vong 3 ngay trir khi quy vi yéu cau hoan lai. Quy Vi
sé can phai cung cung cap gidy t& tr mot nguou hiéu rd ve tinh
hinh ctia quy vi (nhw bac sT, y ta hoac nhan vién xa hoi) dé lam can
clr cho yéu cau cla quy Vi. Néu quy vi khdng cung cap gidy t,
khang nghi ctia quy vi s& dworc td chire theo lich trinh tiéu chuan.

Néu quy vi dang yéu cau phién diéu tran vé quyét dinh la
trwdng hop bi khuyet tat do tinh trang bénh, hay yéu cau diéu
tran bang cach goi dién, viét thw, gwi yéu cau theo phuong
thirc dién t&r hodc qua ePass cho nhan vién phu trach trwong
hop cla quy vi. Khong co phlen dleu tran tai dia phuwong. Mot
vién chirc diéu tran cua tiéu bang té chirc phlen diéu tran vé
truong hop bj khuyet tat do tinh trang bénh. Néu quy vi cho
rang phién diéu tran tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghlem
trong dén tinh mang hodc strc khoe cla quy vi hoac co thé de
doa kha nang dat dworc, duy tri hoac Iay lai chire nang hoat
dong tbi da cta quy vi. Quy vi co thé yéu cau phién dieu tran
nhanh vé trwong hop khuyét tat do tinh trang bénh néu quy vi
c6hdsoyté (chang han nhw kham strc khée, két qua xeét
nghlem v.v.) d& 1am can ct cho yéu cau cla quy vi. Chi co
glay xac nhan tinh trang strc khde cho biét y kién vé strc khoe
cla quy VI ma khong nép ho so y&chu’ng minh thi khéng du
can clr dé yéu cau phién dleu tran cong bang nhanh. Néu quy
vi khéng cung cép ho so y té, khang nghi clia quy vi sé dwoc
xtr 1y theo lich trinh tiéu chuan.

Quy vi c6 blet quy vi cé quyen dwoc dai dién khéng?
Quy vi ¢co thé nhd ai do néi thay cho quy vi tai phién didu
tran, chang han nhw nguoi than tro ly phap ly hoac luat sw
do quy vj bé tién thué. Cé thé co céac dich vu phap ly mién
phl dwoc cung cap trong cong dong ctia quy vi. Lién hé
vai dich vu Ho tro phap ly gan nhat hoac Buong day Hb trg
phap ly theo sé mién cwédc 1- 866-219-5262.

Néu quy vi c6 thém thac méac hoic lo ngai, hay lién hé voi
nhan vién phu trach trwdng hop ctia quy vi dé biét thong tin hoac
goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang DHHS, theo so mién
cuwoc 1-800-662-7030. Dich vu TDD/Voice cho ngUJ0’| khiém
thinh ciing dwoc cung cap qua sb dé. Gi® lam viéc la 8:00 sang -
5:00 chiéu, tht hai - thir sau, trir ngay nghi I& ctia Tiéu bang.

Quy vi c6 biét quy vi cé quyén xem hé so ciia minh khéng?
Néu quy vi hdi, nhan vién phu trach truo’ng hop clia quy vi sé
cho quy vi (hoac ngwoi noi thay cho quy vi) xem hd so quyen
loi clia quy vi trwére phién didu trAn. Néu quy vi héi, quy vi

cling co thé xem théng tin khac dwoc sr dung tai phlen didu
tran. Quy vi c6é the nhan mién phi cac ban sao cltia thong tin
nay. Quy vi cé thé xem lai thong tin nay tai phién didu tran.

Quy vi c6 hleu cac quyen cta minh khéng? Quy vi co hleu
lam thé nao dé& dwoc didu tran khong? Néu quy vi cé bét ky
cau hoéi nao, vui 16ng lién hé véi nhan vién phu trach trvong
hop cla quy vi cang sém cang tét.

Ngw&i nhan Medicare Medicaid

Bao hiém thudc theo toa cho nhirng ngudi cé Medicare ma ciing
¢6 Medicaid chi dwgc dai tho thong qua Chuwong trinh thuoc theo
toa (Prescrlptlon Drug Plan, PDP) Quy vi phai ghi danh tham gia
PDP @& dwoc bao hiém thuoc theo toa. Khoan ddng thanh toan
& PDP khac v6i khodn dong thanh toan & Medicaid. Néu c6 thac
méc vé PDP, khodn dong thanh toan hodc vé viéc hé trg ding
ky, quy vi c6 thé goi s6 1-800- MEDICARE.

Can than dé khong gian lan!

Blrng quén bao cao tat ca cac thay ddi cho sé dich vu xa hoi
quén trong vong 10 ngay theo lich (5 ngay theo
lich doi v&i HO tror dac biét). Neu quy vi khéng biét
liéu thay doi c6 quan trong hay khong, hay hoi
nhan vién phu trach trwdng hop cta minh. Néu
quy vi khong bao cao trung thue vé thong tin va

thay ddi, quy vi c6 th& pham t6i nhe hoac trong toi.

Théng bao cho Khach hang nhan hé tro tién mat theo
chwong trinh Work First ma da ngirng nhan quyén lgi: Néu
quy vi khéng yéu cAu van phong Dich vu H6 tro Tré em ngirng
cac dich vu ho trg’ tré em, quy vi sé tiép tuc nhan nhirng dich vu
d6. Néu quy vi chon ngtrng dich vu nhwng sau dé dang ky lai dich
vy trong vong ba mwoi (30) ngay, quy vi sé khdng bi tinh ph| dang
ky. Lién hé v&i co quan dich vu x& hoi/nhan sinh cta quan dé biét
s0 dién thoai ctia van phong Dich vu H6 tro Tré em.
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