Théng Tin Chwong Trinh, Cac Quyén va Trach Nhiém

Nhing Thay B6i Quy Vi Can Bao Céo va Cach Bao Céo

1. Nhan vién phu trach cta quy vi s& cung cap cho quy vi mét Mau Bao Cao Thay Déi cho tinh trang ctia hd gia dinh quy vi va
giai thich cho quy vi.

Biéu mau nay sé& cho quy vi biét tat ca nhirng thay ddi quy vi can bao céo cho ching t6i va thoi gian can théng bao.

3. Khiquyvjco thay déi, hay dién vao mau va gli cho ching t6i. Quy vi cling co thé goi cho nhan vién phu trach ctia minh hodc
t&i van phong cla chiing t6i dé& bao cao thay dbi.

4. Nhan vién phu trach ctia quy vi sé lién lac v&i quy vi v& nhitng thay ddi.

Théng Tin Vé S6 An Sinh X& Hai

1. Quy vi cAn cung cap Sb An Sinh X& Hoi (Social Security Number hay SSN) dwoc st dung b&i méi thanh vién trong ho gia
dinh ma quy vi ndp don. Néu quy vi can gitp d& nhan sé SSN, hay hai nhan vién phu trach cia minh dé& dwoc gidp d&.
Ching t6i sé chi trao Dich Vu Dinh Dwéng va Thwc Phdm cho nhirng ngwei da diéu kién cung cap cho ching toi sé
SSN cta hg. Thanh vién gia dinh hdi du diéu kién ndp don sé c6 thé nhan phuc lgi ngay ca khi mét sé ngudi trong ho gia
dinh khdng ndp don xin phuc loi.

2. Chung t6i sé chi str dung cac sb SSN quy vi cung cap cho chung t6i d& khép véi div liéu may tinh va kidm tra nhirng gi quy vi
néi véi ching téi va Cac Co Quan Lién Bang va Tiéu Bang.

Théng Tin Vé Quéc Tich My Va Tinh Trang Nhdp Cw

1. Quy vi phai la cong dan My hodc mét nguoi nwéc ngoai da diéu kién dé nhan Dich Vu Dinh Dwéng va Thyc Pham. Quy vi
cling phai dap trng cac quy dinh cta Dich Vu Dinh Duwé&ng va Thic Pham.

2. Quy vi phai cung cép céc tai liéu Dich Vu Quéc Tich My va Nhap Cw (US Citizenship and Immigration Service hay USCIS)
dwoc st dung béi méi thanh vién trong hé gia dinh ma quy vi nép don. Chlng toi sé chi trao Dich Vu Dinh Dwéng va
Thwe Phdm cho nhirng ngwdi du diéu kién va da cung cap cho ching t6i sé USCIS cha ho. Thanh vién gia dinh hoi
da diéu kién ndp don sé cé thé nhan phc lgi ngay ca khi mét s6 ngwoi trong hé gia dinh khéng ndp don xin phic lgi.

3. Chung t6i sé chi lién lac v&i USCIS dé kiém tra tinh trang nhap cw clia nhirng ngudi cung c&p cho chiing t6i hd so nhap cw
cua ho.

Céac Quy Tac Cuaa Dich Vu Dinh Dwéng Va Thwe Pham

Céc quy tac sau ap dung cho viéc nhan dwoc va s dung Dich Vu Dinh Duéng va Thuc Pham:
1.
2.
3.
4.
5.

6. Khéng str dung Dich Vu Dinh Dwéng va Thywe Pham cla quy vi dé thanh toan trén bt ky loai trwong muc tin dung ndo ngay ca
khi trirong muc tin dung d6 la danh cho cac mat hang cta

Khoéng gidu hodc cung cép thong tin sai v& muc dich nhan céc phuc lgi Dich Vu Dinh Duéng va Thuc Phadm.
Khéng str dung Dich Vu Dinh Dwéng va Thwe Phadm dé& mua cac mat hang phi thwe phdm nhw regu hay thube 14.
Khéng trao ddi hodc ban Dich Vu Dinh Dwéng va Thuc Pham cla quy vi.

Khéng str dung Dich Vu Dinh Dwéng va Thwe Pham clia mét ngudi nao khac cho ban than.

Khoéng st dung Dich Vu Dinh Dwéng va Thwe Phdm clia quy vi cho mét ngudi ndo khéc.

Dich Vu Dinh Dudng va Thyc Pham du diéu kién hoac dé thanh toan cho thire pham dwec mua bang tin dung théng qua cac
phtc lgi Dich Vu Dinh Dw&ng va Thye Pham.

7. HOP TAC v&i cac nhan vién lién bang va tiéu bang trong khi danh gia Kiém Soat Chét Lwong.

Cac Hinh Phat Do Vi Pham Cac Quy Tac Caa Dich Vu Dinh Dwéng va Thwc Pham

Néu quy vi cby vi pham bét ky quy tac nao & trén, quy vi cé thé khéng dwoc nhan thém bét ky Dich Vu Dinh Duo’ng va Thyc Phadm nao tir mét
nam dén vinh vién, va cé thé bi phat tién 1én dén 250.000 d6 la va/hoac bj phat ti lén dén hai mwoi nam hoéc ca hai. Quy vi cting ¢ thé sé bi khoi
t6 theo luat Lién Bang va Tiéu Bang. Quy vi cling cé thé bi cAdm st dung Dich Vu Dinh Dwéng va Thuc Pham thém 18 thang néu co6 lénh cla toa
an.

Cung cép théng tin sai cling c6 nghia & ching t6i sé& gidm céc phuc lgi ctia quy vi, hodc quy vi cé thé dwoc yéu cAu phai hoan tra cac phuc loi.
Néu toa an phat hién quy vi pham tdi mua, ban hoac trao dbi trén 500 dé la My ddi vai Dich Vu Dinh Duéng va Thyc Pham sau ngay 22/08/1996,
quy vi c6 thé méat Dich Vu Dinh Dwéng va Thuc Pham vinh vién.

Néu toa an phat hién quy vi pham tgi trao d6i Dich Vu Dinh Duéng va Thuc Pham dé 1y vii khi, dan duoc, hodc vat liéu nb sau ngay 22/08/1996,
quy vi sé mat Dich Vu Dinh Dwéng va Thuc Pham vinh vién.

Néu toa an phat hién quy vi pham tgi trao d6i Dich Vu Dinh Duéng va Thuc Pham dé 1ay cac chét bi kiém soat, quy vi s& mét Dich Vu Dinh Dwéng
va Thuc Pham trong hai ndm vao I1&n dau tién va vinh vi&n vao lan th hai.

Quy vi sé khdng nhan dugc Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Pham trong 10 nam néu bj phat hién nhan hoac tim cach nhan Dich Vu Dinh Dwéng

va Thwe Pham trong nhiéu hon mét ho gia dinh tai mét thoi didm. Hinh phat nay sé &p dung néu quy vi cung cap cho théng tin sai vé& ca nhan
quy vi hodc noi quy vi sinh séng.



Théng Tin Vé Budi Diéu Tran

1. Néu quy vi khong dong y voi quyet dinh cla chiing tdi v& Dich Vu Dinh Dwéng va Thwe Phdm, quy vi hodc ngudi gitp quy vi
c6 thé yéu cau mét budi didu tran.

2. Quy vi c6 thé goi hogc gl thw cho chung t6i dé xin diéu tran. Quy vi co téi da 90 ngay ké tir ngay ra quyét dinh dé yéu cau
budi diéu tran.

3. Ban bé, than nhan, hoic luat sw cé thé néi thay cho quy vi tai budi diéu tran.

Théng Tin Vé Cong Viéc Va Quy Tac Dao Tao

Mét sb ngudi phai 1am viéc hoac tham gia dao tao dé& dwoc nhan Dich Vu Dinh Dwéng va Thuc Pham. Néu diéu nay la ding ddi
v&i quy vi hodc doi véi nhixng nguwoi khac trong gia dinh quy vi, ching t6i s& cho quy vi biét. Quy vi sé phai tuan theo cac quy
dinh vé viéc lam va dao tao dé dwgc nhan Dich Vuy Dinh Dw&ng va Thyc Pham.

Chang T6i Kiém Tra Nhivng Gi Quy Vi N6i V&i Chang Toi

Thong tin quy vi cung cp cho ching t6i c6 thé duoc cac nhan vién cia lién bang, tiéu bang va dia phwong kiém tra dé dam bao
rang thong tin d6 dung sw that. Néu bat ky théng tin nao quy vi cung cap cho ching t6i khdng chinh xac, chiing t6i c6 thé tir choi
Dich Vu Dinh Duw&ng va Thyc Pham.

Céac quy trinh kiém tra da diéu kién déu duoc hd tro' nghiém ngat bai cac chinh sach Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Pham. Cac
yéu cau hodc gi¢i han thoi gian cda cac chuwong trinh khac khéng anh hwéng den phuc loi Dich Vu Dinh Duéng va Thuc Phim
cta quy vi. Gia dinh clia quy vi c6 thé bi tir chdi hé tro thwe phdm vi gia dinh ctia quy vi da bj tir chéi phic lgi tr cac chwong trinh
khéc.

Toi hiéu rang thong tin ma t6i dwa ra co thé sé duoc tiét 16 cho cac co quan Lién Bang va Tiéu Bang khac dé duoc kiém tra, va
cho céac vién chire thue thi phap luat d& nhdm muc dich bat git nhitng ké trén tranh phéap luat.

Néu quy vi dwoc thanh toan qua mirc Dich Vu Dinh Dwéng va Thwe Pham, ching toi sé cung cap cau tra 16i va S An Sinh Xa Hoi
clia quy vi cho cac co quan lién bang va tiéu bang, cling nhw co' quan tiép nhan khiéu nai riéng, dé thu lai khoan thanh toan thira.

Chiing T6i Can C6 Div Liéu
Chung t6i dwoc yéu cau hai vé& di¥ liéu chiing toc va sac toc dbi vai cac ho gia dinh tham gia. Cac thong tin 1a tw nguyén; sw hoi du
didu kién hoac s lwong Dich Vu Dinh Duéng va Thwe Pham clia quy vi sé& khéng bi anh hwéng néu quy vi chon khéng cung cép.

Quy Vi Sé Khong Bi Phan Biét Doi Xtr

B& N6ong Nghiép Hoa Ky (U.S. Department of Agriculture hay USDA) nghlem cém moi hanh Vi phan biét d6i xtr d6i véi khach hang,
ngudi lao dong, ngudi dang ky tuyén dung dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi, khuyét tat, gidi tinh, dic diém gisi
tinh, tdn gido, hanh déng tra dida, va néu ap dung, tin ngwdng chinh tri, tinh trang hdn nhan, tinh trang quan hé gia dinh ho&c quan
hé cha/me, khuynh hwéng tinh duc, hodc toan bd hodc mét phan thu nhap ca nhan phat sinh t bat ky chwong trinh hd trg céng nao
ho&c thong tin di truyén dwoc bao mat trong tuyén dung hoéc trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao do Bé Néng Nghiép
Hoa Ky thwc hién hoac tai trg. (Khdng phai tt ca cac quy dinh bi cAm déu dwoc ap dung cho tat ca cac chwong trinh va/hodc cac
hoat déng tuyén dung.)

Néu quy vi mudn trinh khiéu nai phan biét d6i x&r trong chwong trinh Quyén Dan Sw, hay dién thong tin vao Mau Khiéu Nai Phan Biét
DPbi X&r Chuong Trinh USDA (PDF), c6 trén trang http://www.ascr.usda.gov/complaint filing_cust.html, ho&c c6 tai bat ky vén phong
USDA nao, hodc goi dién theo sb (866) 632-9992 dé yéu cau |4y mau. Quy vi cling co thé viét thw ghi rd tt ca cac théng tin duwoc
yéu cau trong mau. G&i mau khiéu nai d& dién ddy dd thdng tin cla quy vi hodc thw cho chiing t6i qua dwdng bwu dién tai dia chi
U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410,
ho&c gwri t&i sb fax (202) 690-7442 hodc guri thw dién t&r t&i program.intake @usda.gov.

Cac ca nhan bij diéc, bi khiém thinh hoac kho dién dat bang i c6 thé lién hé voi USDA qua Dich Vu Chuyén Tiép Cudc Goi Lién
Bang theo s (800) 877-8339, hoac (800) 845-6136 (tieng Tay Ban Nha).

Dé biét cac thong tin khac vé viéc giai quyét cac van dé lién quan dén Chuong Trinh H Tro Dinh Dudng B Sung (SNAP), vui long
lién hé voi Budng Day Nong USDA SNAP theo so (800) 221-5689, cling co bang tiéng Tay Ban Nha hoac goi cho Budng Day Nong
Thoéng Tin Tiéu Bang, dwgc dang tai trén trang http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm.

USDA la mét nha cung cap va s dung lao dong tao co hdi binh dang.



http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm

Nhan Tre Giup Vé&i Héa Porn Bién Thoai Cua Quy Vi

Néu quy vi dugc nhan SSI, Dich Vu Dinh Du&ng va Thye Pham, Medicaid, HS Trg Nha O Phan 8, H6 Tro Nang Luong (Energy
Assistance hay LIHEAP) hodc H3 Tro Gia Pinh Viéc Lam Truwéc Tién, quy vi ¢ thé da diéu kién d& dwoc giam gia dich vu dién
thoai dia phwong.

Chuwong Trinh Ctu Sinh (Lifeline Program) cho phép ngwoi nhan nhan tin dung trén héa don dién thoai hang thang cta ho.

Chuwong Trinh Lién Két (Link-Up Program) cho phép ngwdi nhan la thé dan chau My séng tai cac ving dét ctia bg toc dwoc lién
bang cdng nhan dwoc gidm gia doi véi chi phi két noi dich vu dién thoai dia phwong.

CAc ho gia dinh quan tam dén nhirng dich vu nay can lién hé véi cong ty dién thoai clia ho dé ndp don tham gia cac chuong
trinh nay.

Quy Vi C6 Pwoc Pang Ky Dé Bau Cir Tai Bac Carolina Khéng?

Dé& dang dé dang ky bau ctr tai B&c Carolina. Phap luat tiéu bang yéu cau céac cl tri dang ky 25 ngay trwdc bau ctr. DSS c6 thé
tro’ gilip quy vi thu tuc glay to dang ky. Néu quy vi mudn dang ky bau cl tai Bc Carolina, hay lay biéu mau dang ky cUr tri tw
nhan vién phy trach, va neu quy vj can giup d& hoan thanh bidu mau. Gri don dang ky hodc huy dang ky bau ctr sé khong
anh hwéng dén pham vi hé tro ma quy vi sé nhén dwoc tir co’ quan nay. Néu quy vi muén duoc gitp d& dién thong tin vao
don dang ky nguoi bau ctv, chung toi rat sén sang. Quy vi ty y quyét dinh tim klem hay chap nhan sw tro gitp. Quy vi co thé tw
dlen thong tin vao mau déng ky. Néu quy vi tin réng cé ai dé da can thiép vao quyen dang ky hoac quyén hly d&ng ky bau ctr,
quyén riéng tw trong viéc quyét dinh 1a nén dang ky hoac nop don dang ky bau ctv, hodc quyén lwa chon chinh déng wa thich
hodc dbi twong chinh tri khac ctia minh, quy vi cé thé gri khiéu nai t&i North Carolina State Board of Elections (Ban Bau Cu Tiéu
Bang Bé&c Carolina), PO Box 27255, Raleigh NC 27611-7255, hodc quy vi c6 thé goi t&i s6 dién thoai mién phi 1-866-522-4723.
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